Stav, ktery bezprostiedné OHROZUJE Zivot
VZDY VOLAT ZDRAVOTNICKOU ZACHRANNOU SLUZBU ¢isio 155

pfipadné Ize volat na JEDNOTNE CiSLO TiSNOVEHO VOLANI — &islo 112

Pfi rozhovoru s dispeinkem linky 155 &i 112 je vhodné myslet na maximailni
struénost, a pokud to jen trochu jde také vécnost a pfesnost. Vzdy je nutné se
nejdfive pfedstavit a nasledné nahlasit:

Identitu postizeného:
o jak se jmenuje, pfiblizny v&k, znate ho — uziva néjaké Iéky, 1€Ci se s né€im;

Pfesné misto udalosti:
e v zastavbé (adresa);
o Cislo popisné, patro, &islo bytu;
» vterénu - orientacni bod (u rybnika, kostela, posty, banky, restaurace, atp.);
¢ na zeleznici, na silnici — &islo silnice, kilometr dainice, mezi misty A a B, atp.;

Co se stalo:
e Uraz, kolaps, polknuti ciziho télesa, opareni, atd.;
e misto, rozsah postizeni nebo Urazu (napf. leva dolni koncetina v oblasti
kotniku, oteviena rana, ktera krvaci...);

Stav postizeného:
e je pfi védomi, lezi, dycha, komunikuje, krvaci a jak, dusi se, kasle krev, barva
a teplota kuze, atp.;

Novinky:

¢ Mobilni aplikace ,,Zachranka®
UmozZiuje stisknutim jediného tlacitka na mobilnim telefonu spojeni se Zdravotnickou
zachrannou sluzbou a odeslani informace o piesné poloze volajiciho. Tuto aplikaci je
mozné stahnout na: http://www.zachrankaapp.cz/ .

¢ Specialni sluzba pro neslysici
Jde o specialni sluzbu ZZS StfedoCeského kraje, a to v podobé zasilani SMS zprav
pfimo na &islo 155. Pro moznost vyuziti této sluzby je nutné se nejprve zaregistrovat
prostiednictvim e-mailu patrik. merhaut@zachranka.cz na Zdravotnické operacni
stfedisko ZZS StfedoCeského kraje, kde zaroven dojde k ovéfeni osoby. Bez této
registrace nelze sluzbu vyuzivat.
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